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Sobre a 3CX

Escritórios
Globais

Desde 2005, a 3CX tem sido a pioneira em fornecer às empresas em todo o mundo uma solução
robusta, segura e acessível.

350,000
Negócios

12 Milhões
Usuários

190
Países
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3CX - O Sistema de Comunicações do futuro
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Por que 3CX?

●Disponível no local, nuvem privada ou hospedado pela 3CX

●Assinatura fácil e de baixo custo 

●Pode usar hardware/linhas existentes

●Live chat, SMS/MMS, Videoconferência inclusos

●Aplicativos gratuitos para facilitar o trabalho remoto

●Integração com sistemas CRM e MS 365
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Kit de Ferramentas do Agente 3CX
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Call Centre Vídeo Chat SMS/MMS CRMs Hotel PBX



O 3CX Call Center

●Filas de Chamadas

●Grupos de Toque

●Gravação de Chamadas

●Relatório de Chamadas

●Alertas de SLA

●Wallboard / Switchboard

●Hot Desking

●Click to Call / Meet

● Roteamento Baseado em Habilidades

●Fluxos de Chamada Personalizados



Videoconferência

●Incluído na sua assinatura! Até 250 usuários

●Não é necessário fazer download: os participantes clicam no link ou discam para entrar

●Criação de Webinars

●Gravação habilitada

●Compartilhamento de tela & PDF

●Desktop remoto

●Criação de enquetes 

●Quadro interativo



Chat & Mensagens

●Uma interface para todas as mensagens de live chat / WhatsApp / SMS

●Live chat no site para WP, Drupal, Joomla! ou CMS personalizado

●Habilite o live chat para fazer chamadas ao vivo

●Filas de Chat - múltiplos agentes

●Obtenha relatórios e classificações de chats

●Adicionado gratuitamente com sua assinatura



Integração CRM

●Suporta todos os principais CRMs: Salesforce, Microsoft Dynamics, Hubspot & muito mais!

●Economiza tempo e aumenta a produtividade do agente!

●Saiba quem está ligando - compara o identificador de chamadas com o registro no CRM

●Criação automática de novos registros de clientes

●Registro de chamadas & Registro de chat



Hotel PBX

O Hotel PBX é otimizado para comunicação interna e com os hóspedes, com recursos

como: ●Check-in/out de Hóspedes

●Definição da extensão para corresponder ao nome do convidado

●Faturamento de chamadas externas

●Agendamento de chamadas de despertar

●Bloqueio de chamadas externas em quartos vagos



●Uma única solução para todas as comunicações da sua empresa

●Melhora a produtividade do agente 

●Melhora a experiência do cliente

●Economiza custos em até 80%

Como a 3CX pode ajudar seu negócio?



Para mais informações:
www.3cx.com.br

https://www.3cx.com.br/
https://www.3cx.com.br/

